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REGULAMIN UStUG TRANSPORTOWYCH
1. Podstawa realizacji zlecenia

Ustugi transportowe realizowane sg na podstawie indywidualnego zlecenia przekazanego
Przewoznikowi przez Zleceniodawce/Nadawce oraz niniejszych Ogélnych Warunkdw.

Przyjecie zlecenia oznacza akceptacje wszystkich warunkéw bez zastrzezen.

Brak pisemnej odmowy realizacji zlecenia w terminie 30 minut od jego otrzymania traktowany jest
jako jego przyjecie na warunkach w nim okreslonych.

2. Warunki ptatnosci i fakturowania

1. Faktura oraz dokument CMR/POD muszg zosta¢ dodane do linku znajdujgcego sie w zleceniu
transportowym. Termin ptatnosci, ktéory domysinie wynosi 45 dni, rozpoczyna bieg dopiero od
momentu przestania kompletu wymaganych dokumentéw.

2. Faktura musi zawiera¢ numer zlecenia Zleceniodawcy oraz numery rachunkéw bankowych dla
ptatnosci w PLN i EUR wraz z kodem SWIFT.

3. Faktury wystawiane sg w dwdch walutach (PLN oraz EUR). Brak spetnienia tego warunku skutkuje
uznaniem faktury za bezskuteczng.

4. Ptatnosci w walucie EUR realizowane sg wedtug kursu NBP z dnia poprzedzajacego dzien
roztadunku lub — w zaleznosci od ustalen — dzieri zatadunku.

5. Zleceniodawca dopuszcza mozliwos¢ skrocenia terminu ptatnosci (skonto) po wczesniejszym
uzgodnieniu i pozytywnej weryfikacji dokumentéw.

6. Niedopetnienie obowigzku terminowego doreczenia dokumentéw moze skutkowaé wydtuzeniem
terminu ptatnosci lub naliczeniem kar umownych.

7. Zleceniodawca ma prawo wstrzymac ptatnosé w przypadku uzasadnionego podejrzenia szkody
lub do czasu wyjasnienia roszczen reklamacyjnych.
3. Zakaz cesji wierzytelnosci

Przewoznik nie jest uprawniony do przenoszenia wierzytelnosci wynikajacych z realizacji zlecenia na
osoby trzecie bez uprzedniej, pisemnej zgody Zleceniodawcy.
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4. Obowigzki formalne i dokumentacyjne

1. Przewoznik zobowigzany jest do dostarczenia kompletu oryginalnych dokumentéw przewozowych
(w szczegdlnosci CMR, WZ, specyfikacji, listow przewozowych oraz podpisanego zlecenia) w terminie
nie dtuzszym niz 24 godziny od zakoriczenia ustugi. W przypadku niedostarczenia wymaganych
dokumentéw w terminie 5dni roboczych liczac od daty roztadunku, Zleceniodawca uprawniony jest
do naliczenia kary umownej w wysokosci 50 EUR za opdznienie w dostarczeniu dokumentdw.

2. Dokumenty muszg by¢ prawidtowo wypetnione, podpisane i ostemplowane przez uprawnione
podmioty.

3. Warunkiem zaptaty jest prawidtowe potwierdzenie wykonania ustugi przez odbiorce, w tym
wskazanie daty i godziny roztadunku.

4. W przypadku btednie wystawionej faktury Zleceniodawca uprawniony jest do wystawienia noty
korygujgcej wraz z optatg administracyjna.

5. W okresie realizacji zlecenia oraz przez 4 lata od dnia jego wykonania Przewoznik/Zleceniobiorca
zobowiazuje sie do powstrzymania sie od jakiejkolwiek formy kontaktu z klientami Zleceniodawcy.
Naruszenie powyzszego zakazu skutkuje obowigzkiem zaptaty kary umownej w wysokosci 50 000 zt.
Zastrzezenie kary umownej nie wytgcza prawa Zleceniodawcy do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego, jesli szkoda przekracza warto$é zastrzezonej kary.

6. Wszelkie zmiany warunkow zlecenia dokonane przez Zleceniobiorce na zleceniu (dopiski,
skreslenia) nie wptywajg na jego tresc.

7. W przypadku opdéznienia w podstawieniu pojazdu na miejsce roztadunku Zleceniodawca moze
obcigzy¢ Zleceniobiorce karg umowng w wysokosci 10% uzgodnionego frachtu za kazda rozpoczeta
godzine zwtoki. Jezeli opdznienie moze zagrozi¢ prawidtowej realizacji przewozu lub naruszy¢ interesy
nadawcy badz odbiorcy, Zleceniodawca ma prawo zleci¢ wykonanie ustugi innemu podmiotowi.
Nieterminowe podstawienie pojazdu skutkuje naliczeniem kary umownej w wysokosci 100%
ustalonego frachtu.

5. Ubezpieczenie i uprawnienia

1. Przewoznik posiada wszelkie wymagane prawem licencje, zezwolenia i ubezpieczenia niezbedne do
realizacji transportu.

2. Minimalna suma ubezpieczenia OCP wynosi 100 000 EUR w transporcie krajowym, 300 000 EUR w
transporcie miedzynarodowym, 600 000 EUR w transporcie kabotazowym.

3. Polisa obejmuje szkody powstate w wyniku kradziezy lub rabunku.

4. Przewoznik zobowigzany jest do niezwtocznego udostepnienia dokumentow na zgdanie
Zleceniodawcy.



CL

ECL Logistics Sp. zo.0.

6. Pojazdy, kierowcy i komunikacja

1. Do realizacji zlecenia uzywane moga by¢ wytacznie pojazdy spetniajgce normy emisji EURO 4, 5 lub
6.

2. Kierowca musi posiadac aktywny telefon komdrkowy i pozostawac w statym kontakcie ze
Zleceniodawca.

3. Przewoznik przestrzega przepiséw socjalnych, w tym czasu pracy, ptacy minimalnej (MiLoG, Loi
Macron) oraz odpoczynkéw kierowcow.

4. Kierowca uczestniczy w zatadunku i roztadunku oraz sprawdza zgodnos¢ towaru z dokumentacja.

5. Naczepa podstawiona do zatadunku musi by¢ czysta, wolna od nieprzyjemnych zapachéw oraz w
petni przygotowana i dopuszczona do zatadunku towaru.

7. Zakaz podwykonawstwa, przetadunku i dofadunku

Przewoznik zobowigzany jest do osobistego wykonania zlecenia. Korzystanie z podwykonawcéw,
przetadunki lub dotadunki sg zabronione bez pisemnej zgody Zleceniodawcy. Naruszenie skutkuje
karami umownymi.

8. Zatadunek, roztadunek i przestoje

Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe rozmieszczenie i zabezpieczenie tadunku.
Przestdj rozliczany jest wytgcznie po spetnieniu warunkéw formalnych i zgtoszeniu. Czas wolny od
optat obejmuje 24 godziny, weekendy i dni Swigteczne. Zleceniodawca nie odpowiada za przestoje
wynikajgce z organdw celnych, strajkéw lub sytuacji granicznej. Anulacja zlecenia w dniu zatadunku
skutkuje karg umownga w wysokosci frachtu. W przypadku braku zatadunku z winy Zleceniodawcy,
Zleceniobiorca otrzymuje odszkodowanie do 50 euro za gotowos¢ do realizacji zlecenia.
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9. Zasady obrotu i rozliczania palet

Palety EURO uznawane sg za zwrotne, jesli nie postanowiono inaczej. Rozliczenie palet mozliwe jest
wyltgcznie na podstawie dokumentow paletowych dostarczonych z dokumentami transportowymi.
Przewoznik odpowiada za kontrole jakosci i rodzaju palet. Palety uznane za uszkodzone lub
jednorazowe traktowane sg jako nierozliczone. W przypadku przewozéw z wymiang palet Przewoznik
dostarcza dokumenty potwierdzajgce liczbe, typ i jako$é palet. Przy przewozach bez wymiany palet
przewoznik nie odbiera pustych palet i uzyskuje odpowiednie potwierdzenie. Palety bezzwrotne
wymagajg jednoznacznego potwierdzenia ich braku odebrania. Dokumenty muszg by¢ podpisane i
opieczetowane. W razie rozbieznosci Przewoznik informuje Zleceniodawce i oczekuje instrukcji. Kary
za nierozliczenie palet: 20€ za palete.

10. Kary umowne i odpowiedzialnos$¢

Zleceniodawca moze naliczy¢ kare umowng do 100% frachtu za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zlecenia. Dochodzenie odszkodowania jest mozliwe ponad wysokos¢ kar umownych.
Naruszenie zakazu konkurencji skutkuje karg 50 000 PLN.

11. Zakaz konkurencji i poufnos¢

Przewoznika obowigzuje zakaz kontaktow handlowych z klientami Zleceniodawcy w trakcie realizacji
zlecenia oraz po jego zakonczeniu. Wynagrodzenie stanowi tajemnice handlowa.

12. Prawo odstgpienia

Zleceniodawca moze odstgpi¢ od umowy w przypadku braku podstawienia pojazdu w terminie lub
zagrozenia prawidtowej realizacji zlecenia. Odstgpienie moze skutkowac karg umowna.

13. Prawo wtasciwe i sgd

Umowe reguluje prawo polskie, z uwzglednieniem Konwencji CMR. Spory rozstrzyga sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Zleceniodawcy.

14. Ochrona danych osobowych (RODO)

Administratorem danych jest Zleceniodawca. Dane przetwarzane sg wytacznie w celu realizacji ustug
transportowych. Kontrahentom przystugujg prawa wynikajgce z przepiséw o ochronie danych
osobowych.
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15. Odpowiedzialno$é, kary umowne i prawo odstgpienia

W przypadku odmowy przyjecia towaru w miejscu roztadunku z przyczyn lezgcych po stronie
Zleceniobiorcy, w tym uszkodzenia tadunku, opdznienia lub innych zawinionych okolicznosci,
Zleceniobiorca zobowigzany jest do zwrotu towaru do miejsca zatadunku lub innego wskazanego
przez Zleceniodawce, na wiasny koszt i ryzyko. Zleceniodawca moze naliczy¢ kare umowng w
wysokosci petnego frachtu za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia badz naruszenie
warunkow. Zastrzezenie kar umownych nie ogranicza prawa do odszkodowania uzupetniajgcego, jesli
szkoda przewyzsza wartosc¢ kar. Zleceniodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie
30 dni od zawarcia umowy, nie pézniej niz do wykonania zlecenia.

16. Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) realizacji przewozu z nalezytg starannoscia,

b) zapewnienia sprawnego technicznie i odpowiedniego pojazdu,

c) posiadania waznych uprawnien i licencji do wykonywania przewozu drogowego rzeczy,
d) zapewnienia kierowcy z odpowiednimi kwalifikacjami,

e) statego kontaktu telefonicznego podczas realizacji zlecenia.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za powierzony towar od momentu zatadunku do
momentu roztadunku.

W przypadku opdznienia, uszkodzenia towaru lub innych nieprawidtowosci, Wykonawca zobowigzany
jest do niezwtocznego poinformowania Zleceniodawcy.



