
Im sicheren Hafen
Zertifizierte Sicherheit für Gebäude und Anlagen  
aus einer Hand: Für ihr neues Lager am Hamburger 
Seezollhafen setzt die ECL Kontor GmbH auf die 
Secure Building Solutions der Telekom. Deren Service­
techniker installierten Kameras und verbanden die 
Alarmanlage mit dem Leitstellenservice der Telekom. 
So sind Waren und Gebäude der internationalen 
Spedition rund um die Uhr gegen Einbruch gesichert.

Deutsche Telekom und die ECL Kontor GmbH

Die Aufgabe: Die internationale Spedition erhöhte ihre Lager­
kapazität durch einen Standort im Hamburger Seezollhafen. Für  
das 4.000 Quadratmeter große Areal suchte ECL eine zertifizierte 
Sicherheitslösung, um die Anforderungen der Versicherung und  
des Zolls zu erfüllen.
Die Lösung: Der Technische Service der Telekom sicherte das Lager 
durch Infrarot-Kameras und Bewegungsmelder. Löst die Alarmanlage 
aus, können die Mitarbeiter der Telekom-Leitstelle Fehlalarme  
durch übermittelte Videobilder ausschließen und im Ernstfall die 
nötigen Schritte einleiten. Gleichzeitig wird die Firmenleitung über 
den Alarm informiert.
Die Vorteile: Der Technische Service der Telekom plante, errichtete 
und betreibt die Sicherheitslösung: ECL erhält damit umfassende 
Gebäudesicherheit aus einer Hand. Zugleich hält das Logistikunter­
nehmen die Versicherungsprämien niedrig. Der Grund: Die Telekom 
ist ein von der VdS zertifizierter Errichterbetrieb für  Gefahrenmelde­
anlagen und setzt damit die Auflagen von Versicherungen und 
Gesetzgeber um.

ECL Euro-Cargo-Logistik Kontor GmbH

Von Hamburg in die Welt: Die ECL Euro-Cargo-Logistik Kontor 
GmbH hat sich auf Transport, Lagerlogistik und Zollabfertigung  
im weltweiten Im- und Export spezialisiert. ECL bietet sowohl  
die Abwicklung ganzer Container als auch loser Güter, wie 
Maschinen, Kartons, Ballen oder Stahlelemente. Mit Erfolg:  
Erst 2004 gegründet, ist ECL mit Niederlassungen in 
Bremerhaven, Rotterdam, dem Jade Weser Port sowie dem 
polnischen Gdynia bereits an den wichtigsten Nordseehäfen 
Europas vertreten. 
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Jetzt hat die Hamburger Spedition ihre Lagerkapazität aufgestockt  
und ein neues Areal im Hamburger Seezollhafen bezogen: Auf 4.000 
Quadratmetern Frei- und Hallenfläche werden Güter in kürzester Zeit 
abgefertigt und für den See-, Luft-, Bahn- oder LKW-Verkehr freige­
geben. „Wir lagern hier Waren im Millionenwert“, sagt Tomasz Sawicki, 
einer der beiden Geschäftsführer der ECL Kontor GmbH. „Um diese zu 
versichern und zugleich die Prämie niedrig zu halten, suchten wir nach 
einem zertifizierten Anbieter für Gebäudesicherheit.“ Geschäftsführer 
Adam Dachowski ergänzt: „Zeit ist Geld auch in unserem Geschäft, 
daher waren uns eine zügige Umsetzung ebenso wichtig wie einen  
Ansprechpartner für alles zu haben.“

Leitstelle behält Lager im Blick

Die Spedition ist seit Unternehmensgründung Telekom-Kundin für 
Internet, Festnetz und Mobilfunk. Zu diesem Paket gehört jetzt auch die 
neue Sicherheitslösung: Dafür installierte das Telekommunikations­
unternehmen Infrarot-Kameras, die Tag und Nacht das Lager-Gelände 
überwachen. Öffnungskontakte und Bewegungsmelder an allen 
Eingängen sorgen für zusätzliche Sicherheit. Sie sind ebenso wie die 
Kameras an eine Alarmanlage gekoppelt. Die berechtigten Mitarbeiter 
können nur mit Chipkarte und nach Eingabe einer PIN die Anlage 
betreten. Mit diesen Chipkarten lässt sich die Alarmanlage ein- und 
ausschalten aber auch nachvollziehen, wer wann die Türen geöffnet 
oder die Anlage aktiviert hat. Über ein Webportal kann ECL darüber 
hinaus flexibel festlegen, welcher Mitarbeiter welche Türen wann öffnen 
darf. Löst die Alarmanlage aus, werden die Verantwortlichen bei ECL 
sofort per SMS oder E-Mail darüber informiert. Zeitgleich werden die 
Videobilder live auf Basis des Internetprotokolls (IP) an die Telekom-
Leitstelle übertragen. Deren Mitarbeiter können so einen Fehlalarm 
ausschließen und umgehend die erforderlichen Maßnahmen einleiten. 

Hilfreich auch für die ECL-Verantwortlichen: Über ein Webportal oder 
unterwegs über eine App können sie auf die Videobilder zugreifen und 
sich selbst ein Bild der Lage vor Ort verschaffen.

Sicherheitspaket aus einer Hand

Der Technische Service der Telekom ist von der VdS Schadenverhütung 
GmbH zertifiziert, Gefahrenmeldeanlagen zu errichten. So kann sich 
ECL jetzt nicht nur darauf verlassen, dass sein Lager optimal geschützt 
ist. Mit dieser Sicherheitslösung erfüllt die Spedition auch die Vorgaben 
der Versicherung und des Zolls. „Für die Sicherheitslösung haben wir 
einen Ansprechpartner, und zwar seit der ersten Beratung und Planung 
bis zur Inbetriebnahme und dem Service. Das verschafft uns Zeit für 
unsere eigentliche Aufgaben“, erklärt Geschäftsführer Dachowski. 
Gemeinsames Fazit mit Tomasz Sawicki: „Es ist sehr beruhigend, sich 
nicht nur für die Telekommunikation sondern auch in Sicherheitsfragen 
auf ein einziges Unternehmen verlassen zu können.“


